Contacto:

/TRADING@7
CENTRE

Compromisos de Calidad e Indicadores

Periodicidad de emision: Semestral
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Mantener un sistema de gestion de la calidad certificado segin norma 150 9001,

Certificado en vigor

Contestar & toda sugerencia o queja (idertificada) en un plazo maximo de 5 dias habies.

Y de cumplimierto

Chtener un walor minimo de 7 en la waloracion GLOBAL CURSO en el 100% de las encuestas
realizadas por el INAEM v una valoracion minima de 7.5 en el 0% de los cursos.

% de cumplimiento

Chtener un valar minimo de § en la valoracidn GLOBAL PROFESOR en el 100% de las encuestas
realizadas poar el INAEM

% de cumplimiento

Ohtener una valoracion de homologacion del INAEM superior a 80 puntos (puntuacian final centra).

Purtuacion oktenida

Comunicar perzonalmente o por teléfono ks admisidn de oz alumnos en log cursos en un plazo
maximo de 24 horas posteriores & |a prueha de seleccidn. (Dias habiles)

Yo de cumplimierto

Responder a laz solictudes de informacidn que se produzcan a través de la pagina wehb v del correo
electrdnico en untiempo maximo de 24 horas. (Diaz hahiles)

% de cumplimierto

Garantizar el mantenimiento de eguipos informaticos v zolucionar el 80% de los problemas técnicos
en un plszo de 24 horas v el 100% en 72 horas,, (Diaz habies)

% de cumplimiento

Faciltar en el 100% de laz acciones formativazs material didactico (manuales v documentacion)
actualizado a las Utimas necesidades del mercado laboral.

% de cumplimierto
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Obijetivos v fines

Para Centro de Estudios TRADING CENTRE de Zaragoza, la
finalidad perseguida con la publicacion de esta Carta de Servicios
es facilitar informaciéon de nuestros servicios, asi como de los
compromisos ligados a ellos y los derechos y obligaciones de los
alumnos participantes en cursos del Plan de Formacién para el
Empleo de Aragdén dirigido prioritariamente a Trabajadores
Desempleados.

EFspecialidades homologadas

Actividades administrativas en la relacion con el cliente.
Actividades de venta.

Asistencia a la direccion.

Atencidn especializada para enfermos de alzheimer.
Atencién sociosanitaria a personas dependientes en
instituciones sociales.

Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio.
Auxiliar de enfermeria en geriatria.

Cajero.

Empleado de informacion al cliente.

Empleado de oficina.

Gerente de pequefio comercio.

Gestion contable y gestion administrativa para auditoria.
Gestion integrada de recursos humanos.

Gestor comercial de servicios financieros.

Implantacion y animacién de espacios comerciales.
Informatica de usuario.

Iniciacion alared de internet.

Técnico administrativo de seguros.

Venta de productos y servicios turisticos.
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Derechos

Recibir una formacion de calidad, actualizada y con medios
adecuados.

Gratuidad absoluta del curso.
Ayudas econdémicas, segun las circunstancias.

Becas en caso de desempleados y minusvalia reconocida de
almenos el 33%.

Acogerse al programa de practicas no laborales en empresa
del INAEM.

Obtener diploma por asistencia al 75% del curso con
aprovechamiento.

Obtener un diploma acreditativo de las practicas realizadas.
Tener cobertura de riesgos por accidentes.
Recibirinformacion y orientacién laboral.

Expresar su propia valoracién y opinion.

Proteccion de sus datos personales de acuerdo con la Ley
Organica 15/1999.

Obligaciones

Estarinscrito en las Oficinas de Empleo del INAEM.

Aportar la documentacion que se le solicite y responsabilizarse
de su veracidad.

Asistir diariamente al curso y seguirlo con aprovechamiento.
Justificar documentalmente las faltas de asistencia.

No abandonar el curso pasados 5 dias lectivos, para
incorporarse a otro del Plan de Formacion para el Empleo.

Para trabajadores: asistir y seguir con aprovechamiento el
curso sin incurrir en mas de tres faltas de asistencia no
justificadas al mes.

Normas reguladoras

Consultar Anexo de Normas reguladoras publicado en tablon de
anuncios del Centro y pagina web.

Formas de particinacion

Los alumnos pueden hacer sugerencias en cuanto al contenido de
la Carta, que seran consideradas y tenidas en cuenta en la préxima
revision de la misma.

Mecanismos de comunicacion

La comunicacién interna de la Carta de Servicios y los resultados de
los indicadores de compromisos se realiza mediante su difusién en
Intranety en el tablon de anuncios del Centro.

La comunicacion externa de la Carta se realiza a través de la pagina
web del Centro, de folletos disponibles en el Centro y mediante la
entrega alos alumnos de cada curso.

La comunicacion externa de los resultados se realiza mediante su
publicacién en el tablon de anuncios del Centro.

Medidas de subsanacion

En el caso de incumplimiento de los compromisos asumidos en
nuestra Carta, el Centro de Estudios TRADING CENTRE analizara
las causas de dicho incumplimiento, tomando las acciones
oportunas para evitar su repeticién, proporcionando informacion
puntual de las decisiones tomadas a los usuarios afectados en el
plazo de 7 dias habiles.

Presentacion de sugerencias.
aueias Yy reclamaciones

Los usuarios (alumnos) pueden hacer sugerencias, presentar
quejas y formular reclamaciones; por escrito en formato interno del
Centro, por escrito al correo electronico del Centro o
personalmente, ala Direccion o responsables del Centro.




